Nevim presné, kdy tento
C¢lanek vyjde, ale doufam,
ze uz se darky nemusite
zabyvat. Ani jejich reklamacemi
a uzivate si vanoc¢niho klidu
anebo povanoc¢niho jesté

vic klidu. I kdyz... Jsou

situace, kdy darky, zvlasté

z asijskych zemi, dokaZou
dorazit i vlednu, ¢i inoru.

Ja vam chci dnes povypravét
3 pribéhy, z nichZ posledni
bude... Ne! K tomu dojdeme.

Pribéh é. 1 - Boty do snéhu
Logicky vzato, kdyZ si
zakoupite zimni obuv, o¢ekavate,
ze si se snéhovou nadilkou umi
poradit, a tudiZ méate nohy v suchu
a teple, a zaroven se pri chtizi
udrZite ve vzprimené poloze.
Oc¢ekavani vsak mohou byt mylna.

Moje dcerka Linda mi
vypravéla, jak si 8la (sama sob¢)
k Vanoctim koupit zimni boty, Ze si
udéla radost. Ten den totiZz zrovna
zacalo v Jablonci snézit. Vyrazila
tedy do kamenného’ obchodu a
prolézala regély. Libi, nelibi, sedi,
nesedi. Pohodlné, nebo ne. Dala
si na Cas, a nakonec se ji jedny
zalibily natolik, Ze je chce. Prisla
tedy k prodejnimu pultu s kasou a
usmeévavou prodavackou. Dcerka
sama nevi, co ji to napadlo a
mimodék se zeptala: ,Jsou ty boty
do snéhu?“ , Kdepak, mlada pani.”
Zhrozila se prodavacka. , Ty jsou
na parddu. Maximalné do vlhka.
Ve snéhu, a navic kdyZ to posolej,
to se vam za chvilku rozpadne.”

Obdivuji tu pani, Ze to tak
oteviené rekla. Jestli ji slySel $éf,
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urdité skoncila na pracédku. Linda
tedy nechala obuv i prodavacku
svému osudu a boty si objednala
na internetu, kde peclivé
procitala, zda snih ano, ¢i ne.

Nitesspy prees inderned

Ja vlastné do kramu chodim
pouze pro jidlo. Jinak v§e nakupuji
z tepla a pohodli domova u
pocitace. Telefon nepouzivam,
jelikoZ uz na to nevidim, a tak
bych si misto bac¢kor mohl
objednat tfeba prondjem bagru.
Ne, ne, velka obrazovka a jasna
a velka pismenka. To je moje!
Ale i internetové obchody mohou
prinést n€jaka ta uskali.

Tak napriklad pripad
,Rukojmi pana dopravce': paklize
zvolite zptisob dodani domt,

piijde vam SMS zprava. Napriklad:

,Zitra mezi 8:00 a 16:00 vam
budeme dorucovat bali¢ek...“

A jste v zajeti! Pracujici si rychle
vybavi dovolenou, dtichodce
odlozi pravidelny nakup v 8:00
na odpoledni hodiny. Ano, druhy
den vam prijde v 8:47 nova SMS:
,Dnes mezi 13:00 a 15:00 vam
budeme dorucovat bali¢ek...“

Dovolené se jiz neda zrusit
a na nakup jit, nema cenu, kdyz
uz jsou vSechny slevy marné.
Ano, existuje moznost, jak
to délam ja: Jedu do prace, a
kdyz mi ridi¢ zavol4, Ze je pred
bardkem, odpovim, Ze jsem
v préci a at to necha nékde na
vydejnim misté. Ono totiZ u
nékterych obchodi nelze jinak,
nez balik do ruky’. Kdyz to lze,
volim ,balik na vydejni misto’.
A samoziejmé uprednostnuji
platbu dobirkou, nebot s platbou
predem (on-line) mam blbé

Preddanocri nalzupy
dakz rochu z jiného pohledu

zkusenosti. No nic, pojdme
dal. Toto byla pouze predehra
k pokrocilejsimu obchodovani.

‘Pﬂiﬁe:hé.z-chaym
FKfoucta

Kukufice je prezdivka a je to
bejvalka mého souseda Pipika.
(To vite, zdravy Zivotni styl. Ale
vi, Ze ji takto prezdivdme a sméje
se tomu). Tak tato Kukurice
objednala ptes internet dvé bundy
synkovi, ale kdyz dorazily, zjistila,
ze jsou malé. Holt kloucek roste
a lonska cisla jsou jiZ neplatna.
J6, rodicové si nechtéji priznat,

Ze déti rostou. Jala se tedy bundy
vrétit a Ze zakoupi vétsi. Prisla

ji zpréava, Ze ji penize budou
vraceny do tficeti dnt. Zatim to
vypadé velmi pohodové. Ze jo?
Moji mili ¢tenéri. Ale, kdyby v tom
nebyl Zadny hacek, nemél bych o
¢em psat. Teprve ted to za¢ne!

Vétsi bundy dorazily do PPL
boxu a Kukuftice kontaktovala
Pipika (to je ten soused, a hlavné
kamarad a taky jeji bejvalej).
,Pepo, vyzvednes ty bundy pro
Elidse? A Zaplatis to? Ja ti to
vratim, aZ mi prijdou ty penize,
jak jsem vracela ty maly bundy.”
Pipik tedy souhlasil. Kukutrice mu
preposlala SMS s informacemi pro
vyzvednuti baliku z PPL boxu.

Pipik je tak trochu saldmista
a k boxu dorazil az v posledni den,
kdy bylo moZzno balik vyzvednout.
Ale provedl platbu on-line. Prosté
poslal z banky penize z telefonu.
Co je ale dulezité: dorazil k boxu
v 15:30. JenZe vyzvednuti baliku
bylo mozné jen do 12:00. TakZe
zaplaceno a nevyzvednuto. Po
néjakych téch telefonéatech je
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vysledek takovy: Penize Pipikovi
vrati do 7 dnti a bundy byly
znovu objednéany po dohodé

s obchodem. Zase to vypada
docela v pohodé, Ze jo? Ba né, to
bych nebyl HyPulik, abych pro
Vas nemél jesté dalsi prekvapko.

V tuto chvili je Pipik cca -2000,- K¢&.

Ubéhl néjaky ten den a
Kukuftice zase vola Pipikovi.
Nevyzvednes, nezaplati$ a poslala
SMS s patri¢nymi udaji. Bejvalej
zase souhlasil. Krom salamisty
je taky takovej hodnej kluk,

Z telefonu zaplatil ¢astku
uvedenou v SMS zprave a
okamzité vyrazil k PPL boxu, aby
to zase neprosvihl. Zadal kéd a
,cvak’, oteviela se dvirka. No, spis
dvere. Ze vzniklé diry na Pipika
¢udela hranatéa bedna. Zamyslel
se: ,,Dvé bundy a takova krabice?
No nic, kdyz uz jsem to zaplatil,
tak to vezmu.” Zacal tedy bednu
tahat z toho boxu. ,Sakra, to je
né&jaky tézky, co to je?“ Nechéapal,
ale dovezl bednu ke Kukufici.
Kukufice zbledla. ,Jé, Pepo, ja
jsem si fakt myslela, Ze uz to jsou
ty bundy. Tohle jsou dvé fritézy.
Jedna pro mamku a ta druhé pro

mne s Eliskem. J4 ti to zaplatim.”
Ted uz je Pipik cca -4000,- K¢&.

Druhy den se prihodil dalsi
telefonét: , Pepo, kone¢né prisly
ty bundy. Ové¥ila jsem to, fakt
to jsou ty bundy. Vyzvednes je a
zaplatis?” Pipik je krom salamisty
a hodného kluka velmi ochotny
fikat ano, misto ne. Navic neni
zadny miliondr, a tak se skripénim
zubti zase zaplatil a vyzvednul
mékké darky pod stromecek.

V tuto chvili je Pipik jiZ na témér
-6000,- K¢. Ten vecer prisel ke mné
a cely pribéh mi vypravel. Ja jsem
se mu chechtal. Ale nalil jsem
mu kotalku a pivo na zklidnéni.
Celé vypravéni zakon¢il: , Hynku,
nemohl bys mi ptjc¢it dvojku? Ja
mam na uctu 130 korun. Ja ti to
vratim, az mi to vratéj. Kukufice
mi zaplati ty fritézy a synkovi

ty bundy prosté zaplatim ja.“

Je to kamaréd, a tak jsem
mu ty dva tisice poslal. Bylo mi
ho i lito. On je s Kukurici stéle
v pohodg, ale bticku se nevzda.

Poterote nezasiavis
Je tomu drahné rok,
co se nam stéavalo, Ze jsme
po telefonu chtéli od n&jaké
spole¢nosti informace, a tak jsme
zavolali na néjaké to ¢islo a ozvalo
se: ,,Dobry den, dovolali jste se tam
a tam. Pokud chcete reklamovat
zbozi, stisknéte jednicku, pokud
chcete objednéavku zrusit,
stisknéte dvojku. ........ Pokud
chcete spojit s operatorem
stisknéte kiizek.” N&jak tak jsme
si vSichni zvykli ¢ekat na pokyn
pro spojeni s operatorem.
Kdo by chtél prochéazet to
zdlouhavé menu nabidek,
tiskanim dvojek, Ctyrek a
vSeho toho, aZ se stejné
po drahnych minutach
stiskti dostanete
k tomu operatorovi.
Ale v tu chvili se
ozve nudny hlas:
,Vs8ichni nasi
operatori

jsou praveé zaméstnani jinymi
zékazniky. Zavolejte pozdéji.
Poprvé to i cholerik jakz takz
ustoji. Ale po tfech hodinach
snahy dopidit se vysledku, i klidas
jako ja tanci na rozslapaném
torzu ubohého telefonu.
Reklamaci vzdéate, a to je ticel
celého toho systému. Jenze doba
jde dal a ,stisknéte jednicku'

uz je minulosti. No nic, pojdme
dal. Toto byla pouze predehra

k pokrocilejsimu obchodovani.

Privibéh é. 3 - Soubaj s Fohem
AT

Ceska zkratka je ,UI’, tedy
uméla inteligence. Ano, uznavam,
v mnohém je Ul uzite¢na. Ale jsou
obory, kdy je to spis k placi, zlosti
a ani si nechci predstavit, jak nasi
potomci budou jen pitomci. Kam
to dojde? Budeme jejimi otroky?
To nechdm na kazdém z vas.
Kazdy c¢lovék na to mtze mit sviij
néazor. Nebudu se tim zabyvat, jen
vas chci pobavit mou zkuSenosti.

Zacalo to rozhovorem se
sousedkou v 1été na zahradé, kdy
mi tvrdila, Ze ten dany obchod
je naprosto spolehlivy. Ze tam
nakupuje jiz dlouho. Tady dodam,
ze obchodtim, které umoznuji
platbu pouze on-line (tedy prozrad
Cislo platebni karty a my si to
strhnem), nepouZivam. On-line
platim pouze délni¢ni znamku,
kde predpokladdm, kdyZ to platim
vlastné statu, ze krast nebude.

A tak jsem to zkusil. Objednal
jsem né&jaké blbustky pro vnoucky
a tekl si - risk je risk. Maximalné
zase zménim platebni kartu, jako
minule. S nejistotou jsem se jal
zaplatit on-line a kupodivu mi na
telefon prislo od banky ovéreni
platby. Zajésal jsem, to byla
novinka a kédem to tedy potvrdil.
Pak zacaly chodit mejly, Ze je zboZi
v prepravé a ja nabyval optimismu.

Nakonec jsem dostal mejl od
prepravce, Ze zitra obdrzim SMS,
ve kterém boxu si mohu balik



vyzvednout a taky, Ze si mohu
balik vyzvednou kédem anebo
pomoci jejich aplikace. Tak jsem si
ji chrabre nainstaloval do telefonu
a Cekal, co se bude dit. Zatim vSe
béZelo jak na dratu a opravdu
druhy den o¢ekavana SMS a taky
mejl s kédem pro vyzvednuti.

Ale v aplikaci v telefonu nic.
Prazdna ¢ernota. ,,No nic,

mam kod! Co se mtize stat?”

To jsem v té radosti netusil...
Clovék by se nemél radovat,
dokud ten balik nedrzi v ruce.

Hned z prace jsem se vydal
k danému boxu. Zadam koéd a
cekam, ze se oteviou dvirka.
Prdlacky. ,pipip-pip“ a na displeji:
,Kéd je neplatny’. ,,Dobte, blbé
vidim, tak to zkusim znovu.”
Rikam si v duchu. ,,pipip-pip*,
,Ko6d je neplatny’, a to uz jsem
ta Cisla dvakrat kontroloval. A
ani potreti. Sedl jsem do auta a
napadlo mne, Ze jsem zase prisel
o penize. Ale tentokrat jsem
védél, Ze mtzu zavolat na Ceskou
firmu dodavatele a Ze si na né
najdu c¢islo! Hned doma jsem
si to ¢islo naSel a zacal volat.

We sa20y: LT

Predesilam, Ze vulgarismy,
které si prectete v této povidce,
vibec neodpovidaji slovniku,
jez byl mnou pouzit vdaném
rozhovoru. Za prvé je nelze verejné
prezentovat a za druhé by se
rdéla ma ¢ernd klavesnice, kdyby
méla néco takového napsat. Ale
vyzyvam vasi predstavivost a tfeba
,pokakand’ si volné prelozite jako
,zasr...', nebo ,'zkazena’ logicky
pojmenujete ,zkur... Omlouvam
se. Jsem klidny a smitlivy cloveék.
Ale i takovy obc¢as vybouchne a
pak ta slova, co témeér nepouzivam,
sama z toho hrdla leti do svéta
a uz je nejde zastavit. Soused
Pipik se mé asi o hodinu pozdé&ji
ptal, co se stalo, slySel mé pres
zed, asi jsem byl i hodné hlasity.
»Rozhovor s Ul,“ odpovédél jsem
chladné. ,Aha...” a bylo jasno.
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»,Dobry den, jsem Roman,”
ozval se mi v telefonu takovy
unyly muzsky hlas. ,Co pro véas
muizeme udélat? Reknéte nam do
telefonu: jste prijemce zéasilky?
chcete zaslat zasilku? ...“ Nez
jsem pochopil, ja, zvykly na
stisknéte dvojku, Ze to mam Fict
do telefonu, trvalo to par sekund.
»Prijemce zasilky,” oznamil jsem.
Umeélohmotny chlapik uprostred
slova pochopil a 0znamil stejné
hnusné, Ze mé prepojuje.

,Dobry den, jsem Adéla, jaky
problém mate se zéasilkou?” Kazdy
clovék ma ve zvyku pozdravit a
sverit po telefonu, jak na tom je.
»,Dobry den Adélko, Sel jsem si
vyzvednout balik do boxu, ale
kod nefungoval. Trikrat jsem
to zkousel.” Zatim rozhovor
vypadal, Ze mluvim s unudénou
telefonistkou. A dokonce zatim
chéapala a odpovédéla: ,Reknéte
mi kéd vasi zasilky.” ,Moment,
hleddam, chvilku strpeni...“
»2Nerozuméla jsem vasemu
zadani, opakujte!”“ V tu chvili
mi doslo, Ze mluvim s bity a
bajty. ,,Hele, ¢ekej. Hledam!“
,Nerozumim vasemu zadani,
opakujte, diktujte po ¢islicich.”
»JO, uzZ to mam!” zvolal jsem
vitézoslavné. ,Nerozumim vasemu
zadéani, opakujte, diktujte po
Cislicich.” ,,Nestvi mé&, kravo blba,
645, jé sorry, po cislicich 6,4...“
,Nerozumim...“ Je tedy fakt, Ze
se mnou méla holka trpélivost.
Ale tak je naprogramovana.
Zkusil jsem to znovu a rikam:
»Znovu a spravné: 6, 4, 4, jé ja
se spletl, mohu znovu?“ A zase
se ozvalo: ,Nerozumim...“ A to
uz mnou cloumalo néco rozbit.
Treba Ul, ale nevim, kde bydli.

Vysledkem je, Ze jsem na
tu zatrolenou vychrlil sprsku
hodnotnych slov. Od lehkych
Zenstin, pres pokakany
umeélohmotny hlasy. Bylo toho
hodné. Ale telefonem jsem
nakonec flaknul o stl.

Dal jsem si 2 pandky a
neustdle chrlil slova, co se
cizinci pristéhovalci nauci jako
prvni. Dvé minuty, a to ¢islo mi
volalo zpatky. ,Co to je?!!!“ ptala
se ma zveédavost. Prijal jsem
hovor. ,Dobry den, jak jste byl
spokojen s nasimi sluzbami?“
Zaznél ten prvni unyly muzsky
a umeélohmotny hlas. Ja jsem jiz
pochopil, Ul, ,Ja ti ddm ty vepii
lesni a pokakany ticko.“ Nadechl
jsem se: ,Jdi do pr... Kakanek
jsem nevytidil. Spokojenej? Lehka
déva NEEE!!! P¥igel jsem o prachy,
protoze to z toho boxu nejde
vydolovat!!!“ A takhle jsem na Ul
kticel sprostoty tak minutu a fakt
jsem vycerpal cely slovnik u mne
zakéazanych slov. Odmlcel jsem
se. DoS8el mi dech. , Chcete spojit
s operatorem?“ ozval se unyly blb.
»INo jasnég, ze chci!!! Debile!!!“
,Cekejte.” A pak pip, pip...

,Dobry vecer, jsem Lucie
Novotnd, co pro Vas mohu
udélat?” , Jste ziva?“ ptal jsem se
s nejistotou. ,Ano, jsem Lucka,
avy?” , Hynek. MtiZu si vas
odzkouset?” ,Zkuste to.” , XB 58
23 LK. Co vam to iika?“ a ona se
zasmadla a rekla, Ze nevi. Nevi!!!
Nerekla, Ze nerozumi zadéani.
Parada!!! Ziva Zenska na telefonu
a ja si jel za deset minut pro balik.
Prosté lidské slovo, a dokonce ten
balik priSel. Nadherna situace.

Tak moji mili ¢tenari, az
se potkate s Ul a budou mit
blby otdzky, znam fintu, co mi
prozradila ta ziva Lucka: ,Reknéte,
prepojit na operatora.“ A je to.
Vidite, cely Zivot se ¢loveék udi.

Tak hezky Novy rok a zase
pristé na prectenou. Vas HyPulik




